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7. El sector social

LAs SOCIEDADES HUMANAS han ido evolucionando a lo largo de los
siglos, modificandose las necesidades de los individuos que viven
en ellas y generandose otras nuevas. Dichas necesidades dan ori-
gen a nuevas estructuras y figuras sociales que surgen para solu-
cionarlas o satisfacerlas. Es el caso de los profesionales que ejer-
cen dentro de la disciplina denominada Trabajo Social.

Los trabajadores y trabajadoras sociales, antiguamente deno-
minados asistentes y asistentas sociales, se ocupan desde hace mas
de un siglo de los problemas sociales que surgen en la interaccion
humana, procurando la mejora de las condiciones de vida en
cada contexto historico y social.

Estos profesionales se sitilan en el marco de la accién social
con una funcién global de canalizacion, coordinacion, interrela-
cion, planificaciéon y promocion de todas las areas y aspectos de
la accion social, especializandose en campos de trabajo.

Con Trabajo Social se pone fin a esta serie dedicada al re-
flejo de la aportacion que las diferentes profesiones colegiadas
con el ejercicio de sus respectivas actividades realizan a la so-
ciedad.
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ACTUALIDAD
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La realidad social, sus conflictos
y problemas, eje de actuacion

del Trabajo Social

Unos 25.000 trabajadores sociales colegiados realizan cada dia labores en beneficio de los de-
rechos humanos y la calidad de vida de los ciudadanos. Desde que surgiera la profesion, hace
ya mas de un siglo, la sociedad ha ido evolucionando pero, a veces, fruto de esa evolucién, si-
guen apareciendo necesidades y problemas que aseguran la permanencia de los trabajadores
sociales en el mercado laboral. El ejercicio de su profesiéon no es tan sélo un trabajo 'a pie de
calle' sino que, detras de ello, se halla el desarrollo de investigaciones y estudios sobre dife-
rentes realidades sociales que les otorga alin mayor importancia.

DESDE LA APROBACION de la Constitucion Espariola de 1978, y en
la medida en que se desarrolla en normas juridicas, la actividad
profesional se dirige hacia todos los ciudadanos en el marco de
los derechos que le reconoce la Constitucion, para conseguir el
maximo de bienestar social y calidad de vida.

Origenes marcados por la industrializacién

El trabajo social como profesion tiene su inicio a finales del siglo
XIX en Estados Unidos y en algunos paises europeos —no asi en
Espana, donde empez6é mas tarde— como una practica social
para dar respuesta a los problemas que producia el proceso de in-
dustrializacion. En este sentido, mantenia una doble orientacion:

* Como intervencion dirigida a ofrecer ayudas a personas, fa-
milias, grupos o colectivos que padecian situaciones de con-
flicto o necesidad, por causas de la inmigracion, enfermedad,
abandono, dificultades de vivienda, alcoholismo, etc.

» Como accion social para mejorar las condiciones de vida de los
grupos mas vulnerables de la poblacion, la promocion de leyes,
creacion de servicios, ayudas sociales y la participacion activa de
la poblacién en la resolucion de sus problemas.

Ayuda en la resolucién de conflictos

En la actualidad, el objetivo del trabajo social es establecer el
diagnostico, intervencion y evaluacion social de las necesidades y
problemas sociales que afectan a las personas, familias, grupos
y comunidades, con el fin de promover el cambio y la resolucion
de los conflictos, incrementando el bienestar de la poblacion. El
trabajador social facilita la colaboracién técnica necesaria para
que la persona objeto de atencion logre objetivar la situacion en
la que se halla y pueda determinar la dindmica necesaria para
transformar no sélo esta situacién inmediata, sino la causa obje-
tiva de la misma.

Por el propio caracter de su actividad, los trabajadores so-
ciales realizan intervenciones profesionales de forma coordina-
da y complementaria con otros agentes tanto politicos (repre-
sentantes politicos y sindicales, etc.) y sociales (voluntarios
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sociales, militantes sociales, etc.), como profesionales (psico-
logos, socidlogos, educadores sociales, trabajadores familia-
res, etc.). Esta diversidad de perfiles profesionales y de areas
de actividad afecta también a su formacion y es considerada
Ccomo un aspecto muy positivo, ya que permite un trabajo de
mayor profundidad y efectividad ante fendémenos sociales
emergentes, tales como el envejecimiento de la poblacion con
sus derivadas situaciones, la inmigracion, los nuevos modelos
familiares y de convivencia social, situaciones de exclusion so-
cial y violencia, etc.

Amplio espectro de funciones

Las actividades que realizan se pueden agrupar en tres grandes
grupos de funciones: restauracion de las relaciones sociales dete-
rioradas, organizacion de los recursos sociales para mejorar el bie-
nestar social y programas de prevencion de problemas sociales.
Mas concretamente, en el ejercicio profesional realizan labores
de informacion y orientacion, de prevencion, de asistencia, de
planificacion y de docencia; asi como de promocion e insercion
social, de mediacion, de supervision, de evaluacion, de geren-
cia, de investigacion y de coordinacion.

Realidad social, futuro asegurado

Considerando el actual progreso de la sociedad en la cualidad
de la atencion social, surgen nuevas necesidades como el enve-
jecimiento de la poblacion, que provoca la necesidad de crea-
cion de nuevos servicios, equipamientos y la intervencion de
mas profesionales. LLa inmigracion es otro grupo de poblacion
con necesidades sociales de integracion social y laboral, asi
como los enfermos fisicos, psiquicos y cronicos, entre otros. El
campo de actuacion de estos profesionales es muy amplio y di-
verso. Segun el Consejo General de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, el futuro de
la profesion depende de los propios profesionales, de sus com-
petencias y de las orientaciones de las politicas sociales, lo que
permite pensar en una evolucion ascendente del campo profe-
sional tanto en el sector privado como en el publico.
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