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NUEVAS TECNOLOGIAS

Paco Barranco: «La participacion de una
institucion en los social media depende
fundamentalmente de sus dirigentes»

Elisa G. McCausland

Es un hecho. La «re-
b volucion silencio-
o) sa» de los so-
cial media esta
P cambiando la
\\ow me‘. forma en la
Eo _ __—— que empre-
sas e institu-
ciones espa-
fiolas se relacionan. El éxito de eventos
como el Foro Internacional de Conteni-
dos Digitales (Ficod) o el Evento Blog
Espaiia (EBE), por nombrar dos de los
mas recientes, ofrecen una idea de como
estas herramientas estan evolucionando
la Comunicacion 2.0 en nuestro pais. Sin
embargo, las resistencias persisten, sobre
todo en lo que se refiere a instituciones,
como los colegios profesionales, y en la
pequefia y mediana empresa.
Paco Barranco, gestor de la comunica-
cion en el area tecnoldgica del BBVA,
achaca este inmovilismo al conformismo
y el miedo de los cargos que deciden.
No cree que se trate, como han apuntado
otros, de una cuestion de edad, sino de
mentalidad. Para ilustrarlo toma las pala-
bras de John C. Maxwell como ejemplo:
«Hay dos tipos de personas, las que quie-
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Networking: Uso prdctico de las redes
Montse Calvo / Carolina Rojas Llamas

Manual bésico sobre redes sociales y sus
dinamicas. Muy Ttil para todos aquellos que
estan comenzando en la Comunicacion 2.0
y necesitan saber como organizar tanto su
agenda virtual como sus dinamicas de rela-
cion en las diferentes redes. Destaca el hecho de que am-
plie los protocolos de relacion mas alla del escenario virtual.
Sintético y directo, algunos capitulos vienen acompanados
de ejercicios practicos y consejos que buscan garantizar el
feedback y ampliar la red de contactos.

ren que las cosas se realicen y las que no
quieren cometer erroresy.

Porque «la participacion de una institu-
cion en los social media depende funda-
mentalmente de lo que realmente quieran
hacer sus dirigentes», subraya Barranco.
«Si quieren una organizacion fuerte, que
crezca en niumero y en capacidad de in-
fluencia, querran relacionarse con sus pu-
blicos y, para ello, tenderan puentes -uti-
lizaran todas las herramientas posibles de
la comunicacion-, facilitando todos los
medios necesarios para lograrloy.

Comunicacion 2.0

Para una institucion que empieza en los
social media, Paco Barranco recomienda
un paquete basico que constaria de blog
corporativo, una cuenta en Youtube -difu-
sor de videos-, Flickr -contenedor de fo-
tografias- y Slideshare -herramienta para
publicar presentaciones-; y un perfil en
cualquiera de estas redes sociales —Face-
book, Xing o Linkedin-, dependiendo del
objetivo comunicativo. «Sin embargo,
creo que no seria sincero si no dijese que
no vale solo con estar. Ademas, hay que
ser activo, hay que participar, hay que
aportar. Porque, queramos o no, esa es la
premisa basica sobre la que pivota todo
el mundo 2.0: la aportacion voluntaria y
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constante de contenidos de calidad; solo
asi podras tener buena reputacion y, por
tanto, capacidad de influencia».

Twitter, mas que una moda pasa-
jera

Evan Williams, Jack Dorsey y Biz Sto-
ne han revolucionado el mundo de la
comunicacion con una herramienta que
tan solo permite 140 caracteres. Acce-
sible desde su pagina web o desde el
teléfono movil, Twitter se ha convertido
en la segunda red social con mayor par-
ticipacion, detras de Facebook, siendo
actualmente la favorita de instituciones y
empresas. No deja de ser curioso, porque
esta herramienta no es lo que se dice una
red social de caracter personal, ni un blog
donde argumentar; tampoco un foro o un
chat. Twitter es una herramienta hibrida
donde todo lo anteriormente expuesto se
da cita en favor de la comunicacion tu a
ta, de la difusion del mensaje, del apren-
dizaje constante de los demas y del esta-
blecimiento de relaciones profesionales a
través del nerworking. Esta es la principal
razon por la que Unioén Profesional ha
decidido adherirse, animando asi a par-
ticipar en este escenario 2.0 a todas las
organizaciones colegiales que todavia se
resisten a dar el paso.

Estrategia Digital: Como usar las nuevas
tecnologias mejor que la competencia
Pere Rosales
Deusto Editorial
Indispensable manual para todo aquel que se
dedique a la Comunicacion 2.0 centrado en
la estrategia en redes sociales. Peres Rosales,
experto en la materia, propone en este libro
un modelo de autoanalisis y un plan de accion
para llevar a cabo la actividad comunicativa online. Acom-
pafian a cada capitulo un test evaluador y una bibliografia
que completan la lectura. Porque el éxito de una buena cam-
pafia 2.0 no radica en tener la mejor tecnologia, sino en saber

utilizar aquella que tenemos a nuestro alcance.





