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MUNDO RURAL: TRABAJADORES SOCIALES

Cuando el entorno

es el privilegio

Salomé Loépez es trabajadora social en La Rioja. Su relato de vida como profesional es opti-
mista y entusiasta, algo dificil de encontrar en los tiempos que corren. Ejerce su profesion en
una zona muy particular, el Camero Viejo, una agrupacion de once municipios de escasa po-
blacion —apenas setecientos habitantes en total— distribuidos de manera dispersa. Pero esta
trabajadora social no se queja. Esta enamorada de su profesion. El medio escogido para lle-
varla a cabo tiene la culpa porque, para ella, el entorno es el principal de los privilegios.

LA CRONICA LABORAL DE SALOME comienza en logrofio, desde
donde parte, camino de la sierra, por carreteras secundarias
que bordean barrancos y perfilan laderas; un escenario don-
de lo bucolico y lo practico se enfrentan. «Sé que dependo de
esta carretera pero, por otro lado, no suele haber trafico, por
lo que voy muy tranquila a trabajar». Esta trabajadora social
consume las primeras horas del dia entre papeles. Dice de la
burocracia que es el principal freno para realizar sus tareas.
«Es un problema que yo acuso no solo en esta, sino en todas
las profesiones» y las nuevas tecnologias apenas logran res-
tarle minutos a la tarea administrativa. Después del papeleo
se dedica a lo que verdaderamente le apasiona, tratar con la
gente, ya sea en el despacho o yendo a los propios hogares.
«Hago muchas visitas, principalmente, porque me gusta la
profesion que estudié, que es trabajo social, aunque ahora
tenga que dedicarle mas tiempo a la labor de despacho», co-
menta Salomé.

Vinculada a la Administracion local, siempre ha estado
muy ligada a lo social; cuando estudiaba, y al margen de ello,
como voluntaria. Asi fue como comenz6 su trayectoria. Eli-
gi6 ambas vias, la sanitaria y la social. Desde entonces, el
compromiso ha sido con los mas desfavorecidos. De su vo-
cacién comenta que le gusta lo rural «porque trabajo mucho
mas a pie de calle», siendo la atencion que se le puede pro-
curar al ciudadano «mas cercana y singular». Sobre el traba-
jo explica que es sencillo en el sentido de que la gente es
«muy accesible», por lo que «la relacién es mucho mas cerca-
na y respetuosa debido, en parte, a que la gente de la sierra
es muy austera y cuando piden las cosas es porque lo nece-
sitan de verdad». Habla de la «polivalencia» de esa cercania
que, «aparte de ayudar a realizar lo estrechamente ligado a mi
profesion, permite que las personas no te consideren el ges-
tor o profesional de turno y se sientan libres para demandar
cualquier cosan.
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«La cooperacion es vital y constante»,
comenta Salomé, «sobre todo a nivel
sociosanitario». Médicos, enfermeros,
psicologos y trabajadores sociales, mano
a mano en la elaboraciéon de campanas de
salud y en la asistencia domiciliaria para,
ademas de auxiliar y sostener, liberar

a las familias de ciertas cargas que les
habian venido impuestas por tradicion

Ley de Dependencia

La burocracia es el principal enemigo de Salomé, le resta
tiempo para llevar a cabo una atencion de calidad. A pesar de
ello, y dado que el aumento del papeleo se lo debe a esta nue-
va norma, esta contenta con la Ley de Dependencia. Dice de
ella que, «una vez canalizada», cambiara la perspectiva de lo
que es la profesion del trabajador social. «Ha habido una
transicion, desde la imagen que nos presentaba como servi-
cio benéfico y de caridad, al actual reconocimiento como de-
recho subjetivo; por eso se habla del cuarto pilar del Estado
del bienestar». Salomé se detiene en como el reconocimiento
de estos derechos conlleva que la ciudadania pueda exigirlos
legalmente, lo que automaticamente legitima a los profesio-
nales que han de garantizar su cobertura, entre ellos, los tra-
bajadores sociales.

La conciencia vecinal y la empatia gozan en esta comarca de
la fuerza suficiente para que la inversion social no sea conside-
rada un gasto, sino una inversion en bienestar. Un compromi-
so por parte de la Administracion Regional y Local que garan-
tiza una estructura social sélida, aunque relativiza al recordar
que «atn quedan carencias y demandas, como un centro de dia
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Salomé habla de la «polivalencia» de esa
cercania que, «aparte de ayudar a realizar lo
estrechamente ligado a mi profesion, permite
que las personas no te consideren el gestor

o profesional de turno y se sientan libres
para demandar cualquier cosa»

para dependientes». Necesidades que son suplidas con el servi-
cio de ayuda a domicilio, el servicio de teleasistencia, las pres-
taciones economicas y las estrechas relaciones vecinales. En lo
hiperlocal parece estar la clave de la felicidad.

Todos a una

«LLa cooperacion es vital y constante», comenta Salomé, «sobre
todo a nivel sociosanitario». Médicos, enfermeros y trabajado-
res sociales, mano a mano en la elaboracién de campanas de sa-
Iud y en la asistencia domiciliaria para, ademas de auxiliar y
sostener, liberar a las familias de ciertas cargas que les han ve-
nido impuestas por tradicion. Porque «a familia es importan-
tisima en el entorno ruraly, puntualiza. «Nosotros, dentro
de un marco sociosanitario, trabajamos con ellos y con los cui-
dadores de las personas dependientes», pero también interacti-
an en otros ambitos, como el pedagdgico. En la zona del Ca-
mero Viejo cuentan con un profesor que, junto al director del
CRA! y otros profesionales itinerantes, forman el equipo res-
ponsable de la formacién de los mas jévenes. Atencion trans-
versal, cooperacion entre profesiones y compromiso social para
garantizar una educacion de calidad.

Al preguntarle por la feminizacion de la profesion, Salomé
contesta que «sensibilidad y vocacioén tenemos todos, pero en
trabajo social, al menos en La Rioja, el género femenino si-
gue siendo aplastante», lo que viene a reforzar una situacion
que también se da en el resto del pais. Otra de las cuestiones
recurrentes al abordar la situacion del profesional en el 4m-
bito rural es el de las nuevas tecnologias. «T'odas las inter-
venciones que realizamos estan informatizadas», comenta. Es
por eso que se mueve con su portatil como fiel escudero, una
herramienta que la mantiene conectada, siempre y cuando
no falle la cobertura. «Yo, como profesional del trabajo so-
cial, estoy sola». Se refiere a equipo humano i situ, pero en
el caso de necesitar ayuda o asesoramiento, tiene a sus com-
pafieros en el ayuntamiento y a cualquier colega de profesion
a un clic de distancia; ademas de acudir una vez al mes a las
reuniones de coordinacion de Zona Centro, organizacion te-
rritorial de los Servicios Sociales, un punto de encuentro de
los trabajadores sociales donde se exponen dificultades en la
resolucion de algunos casos, se comparte informacion sobre
nuevos recursos y se encuentra el apoyo necesario para se-
guir adelante con los casos.

¢Utopia?
Pero, si hay algo que impacta del relato de Salomé es el op-
timismo que desprende su vision del escenario rural. Para

1. Colegio Rural Agrupado.
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ella, la mayor de las ventajas es el hecho de que haya pocos
habitantes porque «te permite conocerlos a todos mejor y de-
tectar sus necesidades para poder dar, cuanto antes, con el
recurso adecuado». A esto hay que afiadirle la autonomia de
la que goza para programar actividades y campanas, junto al
apoyo de la Administracion Local y Regional. «Y sentirte re-
compensada. Porque el refuerzo positivo que a mi me llega
de las personas que estan satisfechas con lo que yo les apor-
to es muy importante». Entiende que es una privilegiada, por
la calidad humana de la gente con la que trabaja y atiende, y
por las circunstancias que hacen que eso sea posible, muchas
de ellas relacionadas con el entorno aislado en el que se en-
cuentra, el perfecto caldo de cultivo, desde su punto de vis-
ta, para la pervivencia de una serie de valores que Salomé
cree en peligro en otros escenarios. «Aqui los principios éti-
cos estan mas arraigados», comenta. Y alli esta ella, en la sie-
rra riojana, para conservarlos. i

Coordina: Elisa G. McCausland
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