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Alguien en quien confiar
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YA DESDE UN TIEMPO bastante anterior a la
irrupcion de la crisis financiera global, a
la que convinimos en llamar gran rece-
sion, se habia creado en Occidente un
clima de difuso malestar social ante lo
que muchos definieron como el declive
de las clases medias'. Por este concepto se entendia la progre-
siva pérdida tanto del poder adquisitivo como del prestigio so-
cial que hasta un tiempo antes habian llegado a alcanzar los
profesionales titulados, para constituir la columna vertebral de
la sociedad industrial. Un prestigio y un estatus que en la so-
ciedad postindustrial se esta degradando paulatinamente, has-
ta llegar a la actual caricatura periodistica de los mileuristas: jO-
venes profesionales urbanos altamente cualificados que sin
embargo no pueden acceder a una posicion estable, ni logran
tampoco ser retribuidos al mismo nivel de sus méritos y capa-
cidades. Es lo que otros autores como Richard Sennett han lla-
mado el final de la meritocracia?, para referirse al hecho de que
a los profesionales ya no se les valora hoy por los méritos de-
mostrados a lo largo de su pasada experiencia sino por la ren-
tabilidad que se espera extraer de ellos en el futuro. Y esta re-
ciente devaluacion del estatus profesional se ha visto hoy
agudizada sobremanera por el impacto de la gran recesion’,
que ha condenado a muchos profesionales tanto autbnomos
como asalariados y funcionarios a una creciente pérdida de in-
gresos, cuando no al desempleo y la prejubilacion.

¢Por qué hemos llegado a este estado de cosas? ¢Cudl es la
causa de esta devaluacion del estatus profesional? Los facto-
res que lo explican son muchos y distintos, pero si hubiera
que resumirlos en un unico diagnéstico expeditivo, cabria
atribuirlo al sindrome de la llamada sociedad del riesgo que de-
fine a la actual metamorfosis estructural®. Una serie de mu-
taciones econdémicas, tecnoldgicas y ecologicas cuyo sentido
ultimo evolutivo depende de la interaccidon entre el proceso
politico y el proceso mediatico, los dos grandes vectores in-
terdependientes pero contradictorios que conforman la agen-
da publica actual. Y esta agenda publica se articula hoy en
torno a la politica del miedo, basada en la explotacion intere-
sada de los acontecimientos mediante el alarmismo mediati-
co, que siembra el temor colectivo y el panico social ante la
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Se impone la vuelta al profesional
weberiano, cuya funcion es infundir
confianza a patrocinadores y clientes
reduciendo la incertidumbre

y asegurando el futuro

posible emergencia de riesgos forzados o fortuitos’. Pues lo
que ocurre no es que la sociedad actual sea mas insegura que
las anteriores. Todo lo contrario, ya que nunca han existido
tantos dispositivos institucionales, publicos y privados, para
asegurarnos contra todo riesgo. Pero sucede que la sociedad
actual es mucho mas conservadora que las precedentes, ex-
perimentando un temor reverencial por todo cuanto pueda
suponer una amenaza por pequefia que sea para el conside-
rable nivel de seguridad del que ya se disfruta como un ina-
lienable derecho adquirido.

En consecuencia se impone como nuevo imperativo cate-
gorico el ecologista principio de precaucion®, que obliga a
prevenir las alternativas mas amenazadoras para el ecosistema
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Lo que nos hace urgente falta en todos
los campos son profesionales fiables,
capaces de confiar en la realidad

y por tanto de infundir confianza

en los demas

que puedan ocurrir, por baja que sea su probabilidad de apari-
cion. De ahi que todos los medios de comunicacion estén cons-
tantemente escrutando el presente horizonte mas inmediato
tratando de alertar contra la temida emergencia de alguna
crisis, algun escandalo, algun atentado, alguna catastrofe o
cualquier otro acontecimiento amenazador. Y de ahi también
que las autoridades estén siempre dispuestas a reaccionar
ante las sirenas de alarma mediatica, decretando inmediata-
mente el estado de excepcion para enfrentarse a los aconte-
cimientos criticos con lo que Cass Sunstein denomina leyes
del miedo”: guerra contra el terror, guerra contra la crisis,
guerra contra la pandemia del virus de la gripe A, etc. Asi es
como se instaura mediaticamente la paranoia social politica-
mente institucionalizada.

Y este clima paranoico de precaucion ultraconservadora ha
distorsionado la funcion de los profesionales, que han pasa-
do a ser valorados no tanto por su capacidad de inspirar con-
fianza, como ocurria antes, sino por su capacidad de infun-
dir temor, sembrando la inquietud ante la posible aparicion
de cualquier imprevisto riesgo amenazador. Es la nueva figu-
ra emergente del nuevo profesional mediatico que ejerce de
profeta apocaliptico sembrando la incertidumbre a través de las
redes digitales con profecias agoreras cuyo poder de contagio
mimético puede hacer que se cumplan a si mismas, segun el
ejemplo de tantos blogueros econdémicos que predicen la pronta
llegada de una inminente crisis financiera en forma de inven-
cible tormenta perfecta, como Nouriel Roubini con la crisis
de las hipotecas subprime en el 2008 o Wolfgang Miinchau
con la actual crisis de la deuda soberana en el 2010.

Pero no son sélo los gurtis mediaticos, pues ahi estan tam-
bién los nuevos brokers de Wall Street o la City de Londres,
a quienes se contrata con sueldos y bonus multimillonarios
por su presunta capacidad de enfrentarse al riesgo financiero
para superarlo con éxito disefiando nuevos productos estruc-
turados de riesgo todavia mayor. Pues estos super-expertos
en riesgo fueron precisamente quienes crearon la gran rece-
sion al diseminar por todos los mercados sus activos de alto
riesgo difundiéndolos globalmente como si fueran una hiper-
contagiosa pandemia viral. Asi crearon con sus productos de
economia-ficcién una crisis en la economia real que ensegui-
da arruin6 a muchos y finalmente empobrecié a la mayoria.
Todo por pura perversidad profesional de mercenarios de-
predadores y oportunistas, que s6lo saben buscar su propio
bien a costa de causar el mal ajeno: como esos inversores ba-
jistas que especulan en corto y al descubierto apostando por
la inmediata bajada de los valores, consiguiendo lucrarse con la
ruina ajena. Y eso, ademas de injusto, es traicionar el sentido
de la funcion profesional.
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Pero quien dice los nuevos profesionales financieros, ex-
pertos en crisis perfectas, dice también los demas profesio-
nales agoreros que también se hacen eco del mismo clima de
paranoia mediatica y, en lugar de infundir confianza a sus
clientes o patrocinadores, por el contrario les alarman sem-
brando incertidumbre para infundirles temor. Es por ejemplo
lo que ocurre en las instituciones de ensefianza, donde la ma-
yoria de los profesionales educativos solo sabe quejarse del
clima de riesgo y desconfianza que presuntamente reinaria en
las aulas, haciéndose eco de toda la rumorologia mediatica
sobre el acoso escolar y la crisis de la ensefianza para contri-
buir por efecto contagio y efecto bola de nieve a desatar la
paranoia educativa institucionalizada. Con lo cual se traicio-
nan a si mismos desvirtuando su funcién profesional, que no
es la de sembrar desconfianza en la profesion sino por el con-
trario infundir a todos, tanto en publico como en privado,
mayor confianza en ella.

¢Qué solucion hay? Se impone la vuelta al profesional we-
beriano, cuya funcion es infundir confianza a patrocinadores
y clientes reduciendo la incertidumbre y asegurando el futu-
ro. Esto esta muy claro en economia, donde habria que ex-
pulsar a los mercenarios depredadores bajistas que especulan
en corto y al descubierto para sustituirlos por auténticos em-
presarios schumpeterianos, capaces de crear riqueza y rein-
vertirla a largo plazo para poder compartirla con otros. Y
quien dice economia debe decir lo mismo en las demas acti-
vidades, donde sobra el profesional mediatico que s6lo se de-
dica al riesgo-ficcion y sobra también el depredador merce-
nario que se lucra con el riesgo ajeno. Y en cambio lo que nos
hace urgente falta en todos los campos son profesionales fia-
bles, capaces de confiar en la realidad y por tanto capaces de
infundir confianza en los demaés. Pues si tuviéramos suficien-
te masa critica de tales profesionales, no habria crisis que pu-
diera con ellos. I
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