NUEVAS TECNOLOGIAS

Bienvenidos al smart world

Desde hace algunos afios, asistimos a una proliferacion de lo smart —entendido como «lo
inteligente»—, fruto de la «invasién» de las nuevas tecnologias en todos los ambitos de la
sociedad. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) no solo han irrumpido
con fuerza en nuestras vidas sino que también estan siendo en parte artifices de la conver-
sion de nuestras ciudades en nucleos mas habitables y mejor gestionados. Eso si, no todo es
tecnologia; en este «mundo», el ciudadano representa el papel principal.

Carolina Lépez Alvarez

Dicen Gilles Lipovetsky y Jean Serroy en su libro La cultu-
ra-mundo' que «el auge de las nuevas tecnologias y las industrias
de la cultura y la comunicacion ha hecho posible un consumo sa-
turado de imagenes, al mismo tiempo que la multiplicacion hasta
el infinito de los canales, las informaciones y los intercambios.
Es la era del mundo hipermediatico, el cibermundo, la comuni-
cacién-mundo, estadio supremo, comercializado, de la culturay.

Los smartphones toman el poder

En esta «era» en la que nos hallamos inmersos, los smartpho-
nes o teléfonos inteligentes se han posicionado en cuestion de
dos afios como los dispositivos mas utilizados en todo el mundo.
En nuestro pais, concretamente, el indice de penetracion de los
teléfonos inteligentes alcanza, segin datos de Google?, el 44 %,
ocupando el segundo puesto en comparacion con Reino Unido
(que es el que mayor indice posee, un 45 %), Estados Unidos
(38 %), Francia (38 %), Alemania (23 %) y Japon (17 %). En
tan solo nueve meses, el porcentaje de smartphones en Espaiia
pas6 del 33 % (datos de enero-febrero 2011) al 44 %. Pero, ja
qué se debe principalmente dicha evolucion? Los expertos coin-
ciden en sefialar la facilidad de acceso a estos nuevos gadgets,
la reduccion del precio de las tarifas de internet movil y la bue-
na aceptacion de las aplicaciones por parte del publico espaiiol
como los principales factores. Segin Jesus Hernandez, profesor
en ICEMD, el Instituto de la Economia Digital de ESIC, al es-
fuerzo de muchisimos profesionales altamente cualificados que
forman parte de este ecosistema mévil de Espafia (que engloba
operadoras, fabricantes de dispositivos, retailers, especialistas
en mobile marketing y desarrolladores de aplicaciones), se une
un conocimiento mas profundo de los aspectos relacionados con
la movilidad por parte de los medios de comunicacion —que los
han incorporado definitivamente a su mix—y el auge de las re-
des sociales. En su opinion, «las redes sociales, aun las conven-
cionales, ya son moviles en acceso y gestion. Ya no se contempla
la creacion o desarrollo de una red social sin contar, en primer
lugar, con la movilidady.

Impacto en el consumo

Segtin datos de la Asociacion Multisectorial de Empresas de la
Electrénica, las TIC, las Telecomunicaciones y Contenidos Di-
gitales (AMETIC), el parque actual de smartphones en Espana
se estima en los 18 millones de unidades. Lo realmente signi-
ficativo de esta cifra, destaca Jestis Hernandez, es «el reparto
de estos entre publicos objetivos y el hecho de que los nifios se

incorporen a la movilidad a los siete afios de media y que los
publicos mas séniors, mayores de 60 afios, estén cambiando
sus moviles tradicionales por smartphones para acercarse aun
mas a los suyos y a las ofertas personalizadas que reciben de
las marcasy.

Estos aspectos, junto con el nivel de acercamiento e inmediatez
que permiten los teléfonos inteligentes, estan forzando a las em-
presas a reorientar sus estrategias. «Las compaiiias deben hacer
campaifias con un focus mucho mas amplio y entender que estas
deben ser ain mas personalizadas. Nos dirigimos hacia un co-
nocimiento total del usuario y eso hay que aprovecharlo», dice
Hernandez. Ademas de las grandes empresas, las que mas lo es-
tan aprovechando, en su opinion, son las pequefias y medianas
empresas que estan conociendo las bondades del medio para ex-
tender ofertas, geolocalizar a sus clientes y mejorar sus ofertas
de servicios, tratando en muchos casos de t( a ta a los lideres de
los sectores. En este sentido, contintia el experto, «el movil igua-
la, sin ninguna duda, las ofertas y los tamafios de las empresas.
Aunque el porcentaje de usuarios que realizan sus compras a
través de los smartphones atin no es demasiado elevado (24 %
en nuestro pais, segiin Google), lo cierto es que los dispositivos
moviles estan impactando significativamente en las pautas de
consumo y en la forma de consumir, asi como en los productos
que se consumen.

E
)
%
2
E
=
£
S

'Lipovetsky, Gilles; Serroy, Jean; ‘La cultura-mundo. Respuesta a una sociedad desorientada’. Editorial Anagrama. Barcelona. Octubre 2010.
2Estudio ‘Our Mobile Planet: Global Smarphones Users’ elaborado por Google, en asociacion con Ipsos MediaCT. Febrero 2012. Mas datos en: http://www.ourmobileplanet.com/es/

34 m Profesiones



Palanca de cambio en las ciudades

Sin embargo, esta «revolucionaria» tendencia estd teniendo
su maximo exponente en el desarrollo, lento pero firme, de las
denominadas smart cities —o ciudades inteligentes—, que es-
tan ideadas para garantizar la calidad de vida de los ciudadanos
mediante una gestion eficiente de los recursos urbanos. La con-
centracion creciente de poblacion en las grandes urbes y la crisis
de los ultimos afios han puesto de manifiesto la falta de sosteni-
bilidad de los modelos hasta ahora manejados en todas las di-
mensiones, desde la econémica y social hasta la medioambiental.
Surge asi la necesidad de disefiar y gestionar las nucleos urbanos
de una forma inteligente para fomentar la habitabilidad. Segin
afirma Victor Vifuales, director de ECODES, la ciudad debe ser
sostenible en lo econdmico y en lo medioambiental pero, a la
vez, también tiene que ser inclusiva (evitando desigualdades so-
ciales). «Las nuevas tecnologias deben ser concebidas como los
medios para conseguir unos fines que, en este caso, deberia ser el
posibilitar la creacién de un microclima en el que podamos ex-
tender la mayor felicidad a los ciudadanosy, indica Vifiuales. En
este planteamiento coincide con Fernando Yrazusta, director re-
gional Eléctricos y Comunicaciones en 3M Iberia, para el que las
smart cities son ciudades comprometidas con el entorno, que po-
tencian la comunicacion de los ciudadanos con las instituciones,
facilitandoles la vida cotidiana. En su opinién, «la tecnologia, y
fundamentalmente las tecnologias de la comunicacion, deben ser
el vehiculo fundamental.

Eficiencia y gobernanza

Si hay un concepto que caracteriza a las smart cities es el de la
eficiencia. Gracias a las tecnologias, se pueden poner en practi-
ca mecanismos de gestion inteligente e integrada de las ciudades
impensables hace algunos afios. Como especifica Fernando Yra-
zusta, «en el sector eléctrico y de telecomunicaciones ya se esta
trabajando activamente por parte de las principales compaiiias en
soluciones remotas de gestion y desarrollo de redes inteligentes»
que permitan esa eficiencia que propugnan las smart cities en tér-
minos de movilidad, uso de la energia, del agua, de las infraes-
tructuras, etcétera.
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Para Gildo Seisdedos, profesor del IE Business School y di-
rector del Club de Innovacion Urbana, la ciudad inteligente es
una ciudad mejor gestionada. «Se trata de hacer lo mismo con
menosy, dice el profesor. No obstante, como se resalta en las
conclusiones de los Didlogos en La Granja® celebrados a fi-
nales de abril, «la aplicacion de las tecnologias de la informa-
cion no debe quedarse en perseguir un modelo de ciudad «low
cost» basado en la eficiencia, sino en la busqueda de un uso
mas racional de los servicios, a partir de un dialogo transparente
con el ciudadano, que le permita recuperar su confianza ante
los gestores de la ciudad. Esto significaria dar un paso desde la
innovacion técnica a la innovacion socialy.

Y es que las smart cities también implican una nueva forma
de gobernanza, una manera distinta de gestionar las ciudades
mas colaborativa y participativa, donde el ciudadano juega un
papel mas activo en la conformacion de las politicas que afec-
tan a su ciudad. He aqui una de las principales dificultades que
presenta la plena implantacion de este tipo de ciudades. Como
comenta Gildo Seisdedos, «hay que cambiar la forma de definir
las politicas urbanas, es decir, necesitamos una forma de hacer
politica diferente». Existe, contintia el experto, «una mayor fa-
cilidad para comunicarse con el ciudadano pero este también
puede dar su opinién de una manera bidireccionalidad mucho
mas eficiente que antes». Esta misma idea es compartida por
Victor Vifiuales para quien las nuevas tecnologias permiten que
haya mas democracia, pero las administraciones publicas deben
posibilitarlo: «la buena smart city es la que nace de la interac-
cion de los actores principales del cambio, es decir, de las admi-
nistraciones publicas, los ciudadanos, las empresas o las ONGs,
si no, no va a funcionar», dice el director d¢ ECODES. Para
Vifuales, la inercia cultural, los intereses creados y la escasez
actual de recursos publicos son los principales obstaculos a los
que se enfrenta la smart city. De ahi que se muestre contundente
al afirmar que para que haya un verdadero cambio debe darse
un cambio cultural, regulatorio y tecnoldgico. En sus palabras,
«a pesar de la complicada situacion actual, debemos apostar
mas por la innovacion para tratar de salvar el presente, pero sin
comprometer el futuroy.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomuni-
cacion de la Universidad Politécnica de Madrid acogio el
7 de junio la jornada titulada ‘Smart Cities: conocimiento,
profesion y mercado’, organizada con el objetivo de su-
mar en un mismo foro la voz de tres agentes esenciales en
esta materia: la universidad, los colegios profesionales y
las empresas.

Durante el encuentro se puso de manifiesto el papel de las
empresas y los profesionales ante el desafio de conseguir
ciudades mas eficientes y mas habitables, un reto que, como
quedo patente en la jornada, debe ser abordado de manera
integral, coordinada y sostenible, con una clara orientacion
al ciudadano.

Jornada Smart Cities: conocimiento, profesion y mercado

En su intervencion, Eugenio Fontén, decano del Colegio
de Ingenieros de Telecomunicacion, aludié al concepto de
«smart citizens» y animo a los estudiantes a controlar estas
tecnologias y aprovechar las oportunidades de negocio que
estan surgiendo en este ambito.

Por su parte, José Antonio Granero, decano del Colegio de Ar-
quitectos de Madrid, se refiri6 a la responsabilidad que tienen
los profesionales de abrir canales de participacion, de presencia
e influencia. Para el decano, las ciudades no solo tienen que ser
inteligentes sino también elegantes, no solo en lo relativo al pai-
saje fisico sino también humano: «la eficiencia energética es uno
de los objetivos de las smart cities pero el fin es la calidad de vida
y las personas; el agente del cambio es el ciudadano, la personay.

3‘Dialogos en La Granja’ se cred en el 2009 como un espacio de didlogo y debate sobre cuestiones de actualidad: http://www.dialogosenlagranja.es/
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