ACTUALIDAD

Celebracion del Seminario-Mesa Redonda Relacion con Medios de Comunicacion

Los medios destacan la importancia
de los expertos de los colegios

El pasado 29 de junio, periodistas de importantes medios de nuestro pais se daban cita en
la sede del Consejo General de Economistas en Madrid para participar en el Seminario de
Unién Profesional sobre Relacién con los Medios de Comunicaciéon y compartir con los asis-
tentes las claves de las relaciones que desde las organizaciones colegiales se establecen con
los medios de comunicacién. Ademas de explicar sus respectivas rutinas diarias, los perio-
distas destacaron algunas malas practicas por parte de las organizaciones pero, sobre todo,
sugirieron recomendaciones para mejorar la relacion.

«ADEMAS DE TRANSMITIR INFORMACION a los medios, los profesio-
nales que trabajan en los gabinetes de comunicacion de empre-
sas o instituciones deben saber canalizar el acceso a las fuentes
por parte de los periodistas». Esta es una de las principales con-
clusiones del Seminario que Union Profesional organizé el pa-
sado 29 de junio sobre Relacion con los Medios de Comunica-
cioén. De esta manera confirmaba Miguel Angel Noceda de El
Pais la importancia que desde los medios de comunicacion se
da al contacto con portavoces que amplien, aclaren y contex-
tualicen la informacion de una determinada noticia.

Junto a Noceda, se encontraban periodistas de reputada tra-
yectoria profesional como Ignacio Rodriguez, redactor jefe de los
Informativos de Onda Cero; Mayte Antona, jefe de Sociedad de
Servimedia; Fernando Sanz, jefe de Sociedad de Telecinco; y Fer-
nando Cano, redactor jefe de PR Noticias. El Seminario, organi-
zado en esta ocasion en formato de mesa redonda, permitié co-
nocer de primera mano las impresiones que los profesionales de
los medios de comunicacion poseen del trabajo que se realiza des-
de los gabinetes de prensa de las organizaciones colegiales.

Miguel Angel Noceda.

Demasiada informacion y poco tiempo para su gestion

Uno de los problemas mas acuciantes de las relaciones entre am-
bas instancias, afirma Ignacio Rodriguez, es la «inflacién informa-
tivar. A las redacciones de los medios llegan cada dia cientos de
correos electronicos, teletipos y faxes que se acumulan en los
ordenadores 0 mesas de los redactores, haciendo inabarcable el
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Vista general de los participantes en la mesa redonda.

Los medios resaltan la importancia de

la coordinacion con los gabinetes de prensa
de las organizaciones para el acceso

a las fuentes y/o portavoces

manejo de toda la informacion. Por este motivo, Rodriguez acon-
seja elegir muy bien la informacion que se va a transmitir desde
una organizacion pero también escoger de forma adecuada el ca-
nal, el medio y el momento en que se va a transmitir. De esta for-
ma, se conseguiria «vender» solo la informacion esencial al medio
concreto que le va a interesar y, ademas, en el momento oportu-
no para su inclusiéon como contenido de dicho medio.
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Mayte Antona e Ignacio Rodriguez.
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Jesus Motilla.

El tiempo fue uno de los aspectos en el que coincidian los pe-
riodistas participantes como elemento de especial relevancia en
sus relaciones. La hora de envio de una nota de prensa, de la lla-
mada a un redactor, de la convocatoria de una rueda de prensa e
incluso el tiempo que se tarde en contestar a un periodista, con-
firmaba Mayte Antona, son claves para la publicacién o no de una
noticia. De ahi que Miguel Angel Noceda destacara la necesidad
de conocer los horarios, habitos y actitudes de cada medio.

La importancia de las fuentes y de los portavoces

Ante la «guerra de audiencias» que sufren los medios de comu-
nicacioén en general, se hace cada vez mas patente la intencién
de buscar un sitio en la mente de los receptores a través de la
emision, como comentaba Fernando Sanz de Telecinco, «de
contenidos propios, con su propia identidad». En este sentido,
se entiende que los redactores de los medios de comunicacion
no se conformen con la informaciéon aportada en la nota de
prensa, sino que intenten siempre contrastar los datos con fuen-
tes e, incluso, conseguir la opinion del portavoz o de un exper-
to en el tema. La informacioén adicional que se transmite en di-
cho intercambio entre el portavoz y el periodista posee un
caracter de exclusiva permanentemente demandado por los
profesionales de los medios de comunicacion.

No obstante, ese acceso a los portavoces de las organizacio-
nes constituye uno de los trabajos mas arduos para los redacto-
res, ya que no se encuentran con facilidad y, en ocasiones, si se
localizan pero no quieren hablar. Ambos aspectos resultan tre-
mendamente destructivos para unas buenas relaciones con los
medios. La transparencia informativa debe constituir uno de las
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No se trata de cantidad, sino de calidad:
los redactores de los medios demandan
una mayor seleccion de la informacion
transmitida por las organizaciones

principales caracteristicas de la forma de trabajar de las organi-
zaciones. Y sino se considera de esta manera, el responsable de
comunicacion debe hacerlo ver a sus superiores. «Hay que sa-
ber mandar a los que mandany, afirma Noceda haciendo hinca-
pié en la necesidad de asesorar y convencer a los altos mandos
de la organizacion sobre la informacion que es mas noticiable,
asi como sobre los resultados positivos que se obtienen del es-
tablecimiento de unas buenas relaciones con los medios.

El paso del interés profesional al general

El interés mediatico de una informacion esta relacionado con el
impacto de dicha informacion sobre el interés general. Cuanto
mas afecte al interés general una informaciéon mas noticiable
serd. De ahi que Ignacio Rodriguez propusiera a los asistentes
que rompieran las barreras del interés meramente corporativo o
profesional, cuando el objetivo sea lograr la maxima difusion.

Vista general de los asistentes al encuentro.

Internet, una herramienta con poder

Fernando Cano, redactor jefe de PR Noticias, traslado a los
asistentes las peculiaridades de Internet como medio de comu-
nicacioén que cada vez esta adquiriendo mayor importancia en
el ambito de la comunicacion aunque sean siempre «el ltimo
plato del ment». Ademas, su grado de penetracion en los hoga-
res crece de forma continua e imparable.

La principal recomendacion que traslado Cano a los gabi-
netes de comunicacion reside en el manejo de informacion mul-
timedia que pueda completar la informacion transmitida en una
simple nota de prensa. Para Internet, todos archivos audiovi-
suales de que se disponga son esenciales para dar una informa-
cioén de calidad en un medio que permite la accesibilidad a di-
cha informacién en multiples formatos.

El encuentro estuvo moderado por Jests Motilla, secretario
del Consejo General de Economistas.

Como en otras ocasiones, Unioén Profesional elaboré un CD
con todo lo relativo al desarrollo del Seminario asi como informa-
cion adicional de especial interés sobre esta materia. Canal Profe-
siones (www.canalprofesiones.es) emite el Seminario dentro de su
programa radiofonico denominado Escuela de Comunicacion.
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