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Presidencia pide una interlocucion
por profesion en la ventanilla unica

EL pAsADO 18 DE NOVIEMBRE Unién Pro-
fesional reunia a representantes del Mi-
nisterio de la Presidencia, de la mano
de Patrocinio Nieto, jefe del Servicio de
Desarrollo-Division de Proyectos de Ad-
ministracion Electronica, con el grupo
técnico de Unién Profesional creado por
sus miembros para el seguimiento de la
VUDS vy su relacion con las autorida-
des competentes. Esta reunion se pro-
ducia tras la mantenida dias atras, el 13
de noviembre, con todos los miembros de
Uniodn Profesional.

La principal conclusion que se extrajo
es la peticion de Presidencia de que las
organizaciones colegiales normalicen sus
requisitos de colegiacion de forma que la
interlocucion con la ventanilla tinica sea,
igualmente, Uinica (por profesion). En este
sentido, instan a que las profesiones rede-
finan su marco normativo interno y apues-
ten por una vision estratégica de esta cues-
ti6n soportada por un doble criterio, el de
la modernizacion y la simplificacion.

Modelo evolutivo de la VUDS'

Como hemos venido informando, la ven-
tanilla inica de la directiva de servicios
(VUDS) es un proyecto a largo plazo y
de integracion (con los diferentes siste-
mas de informacion de las autoridades
competentes’) que se manifiesta a través
de tres subsistemas:

* Sistema de informacion (que resuelve
cualquier pregunta del prestador respec-
to a la informacion de los tramites que
tiene que realizar y permite la actualiza-
cién continua de esa informacion).

* Sistema de ayuda a la tramitacion.

* Portal web de la VUDS (punto de in-
terlocucion con el prestador y el ciuda-
dano).

Atendiendo al calendario y a la madu-
rez tecnoldgica de las diferentes autorida-
des competentes, el Ministerio de la Pre-
sidencia (MPPR) ha adoptado una vision
posibilista de la VUDS, concibiendo la
construccion de la VUDS de acuerdo a
un modelo evolutivo que vaya de menos
a mas. El foco de actuacion del Ministerio
ahora esta en el sistema de informacion y,
posteriormente, se ird avanzando hacia el
sistema de tramitacion (que, en todo caso,
sera solo de inicio a la tramitacion).

Esa concepcion evolutiva de la VUDS
también afecta al tipo de informacion
que suministre el sistema. Dado que en
una fase ulterior se prevé que la VUDS
dé respuesta también a cuestiones liga-
das a la vida profesional (cambios de tra-
bajo, en sociedades,...).

Sanciones
En la reunion también se advirtié de que
tras un primer periodo de seis meses
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(enero-junio del 2010), que servira de
aprendizaje, evaluacion y validacion de las
distintas VUDS de los Estados miem-
bros, todas aquellas autoridades compe-
tentes que no lo hayan hecho ya habran
de asumir un compromiso decidido con
el funcionamiento de la VUDS. En ese
momento, ya no habra excusas para no
tener un desarrollo tecnologico federado
a la VUDS y de su inexistencia podran
derivarse incluso sanciones.

Sistema de informacién

Si bien es cierto que la autoridad compe-
tente decide la forma de gestionar y man-
tener su informacion y la de intercam-
biarla seguin los modelos establecidos por
el Ministerio, este ha definido la informa-
ciébn minima que las autoridades compe-
tentes tienen que ofrecer. Como ofrecen
las autoridades competentes esa informa-
cion a la VUDS fue definido a través de
tres opciones:

Modelo evolutivo de construccion de VUDS
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Punto de informacién

1. Para redactar este resumen se ha tenido en cuenta el articulo de Montafia Merchan, directora de la Division de Proyectos de Administracion Electronica D.G. para
el Impulso de la Administracion-e del Ministerio de la Presidencia: «El modelo de Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios». Publicado en la revista Boletic. Sep-

tiembre del 2009 (y accesible desde la T-ROOM).

2. Autoridad competente: cualquier organismo o entidad que lleve a cabo la regulacion, ordenacion o control de las actividades de servicios, o cuya actuacion afecte al ac-
ceso a una actividad de servicios o a su ejercicio, y, en particular, las autoridades administrativas estatales, autondémicas o locales y los colegios profesionales y, en su caso,
consejos generales y autonomicos de colegios profesionales. Articulo 3. 12 - Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su

ejercicio (Paraguas).
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* Primera opcion: (ideal) El modelo de
sistema de informacion para la VUDS
opera de forma federada con los siste-
mas de informaciéon de las autoridades
competentes. Se da cuando la autori-
dad competente cuenta con un servi-
cio web’ integrado a la VUDS. Cada
cambio que se produzca en el servicio
web de referencia sera invocado a la
VUDS.

Segunda opcion: Si la autoridad com-
petente no tiene un servicio web pero si
un enlace (URL) en su web donde esta
la informacién, de acuerdo a la estruc-
tura de la informacion definida por Pre-
sidencia, la autoridad competente ha-
bra de informar a la VUDS sobre dicha
URL. En este punto, hay que advertir
que la URL solicitada por el Ministerio
es una URL que recoge la informacion

normalizada por profesion. En el caso
de profesiones que cuentan con distin-
tos requisitos segun la provincia o la co-
munidad auténoma, el Ministerio pide
que sean normalizados®.

* Tercera opcion: Para aquellas autori-
dades competentes que no tengan pa-
gina web o que la tengan pero con me-
nos informacion de la requerida por el
Ministerio habran de entregar la infor-
macion en el formato que lo tengan y
sera cargada por el Ministerio de la
Presidencia en una plataforma cedida.

En este punto, tanto el Ministerio como
UP recomiendan a las autoridades com-
petentes que hagan una reflexion interna
profunda sobre el objeto y la oportunidad
de la VUDS para cumplir otro de los
objetivos de la Directiva de Servicios (la

estandarizacion y simplificacion adminis-
trativa) y sobre el hecho de que esta he-
rramienta sera con el tiempo un punto de
contacto basico con el colegiado, con el
precolegiado y con el ciudadano/usuario
de los servicios profesionales.

Sistema de tramitacion
Sera un sistema de inicio a la tramitacion
porque la VUDS no tramita; tan solo re-
colecta informacion y redirecciona. El
sistema utilizard cualquier canal electro-
nico del que disponga la autoridad com-
petente para la autenticacion. Definir qué
canal electronico es una decision de las
autoridades competentes. El canal elegi-
do habra, en cualquier caso, de generar
confianza con el sistema VUDS.

El correo de referencia para cualquier
consulta con la VUDS es info.vuds@imap.es il

3. Servicio web: es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. En el caso que nos ocupa, se trataria de un servicio
de intercambio de datos entre la autoridad competente y la VUDS.
4. El Ministerio se ofrece a colaborar en la normalizacién con aquellas profesiones que estén en esta situacion.
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