
EL PASADO 18 DE NOVIEMBRE Unión Pro-
fesional reunía a representantes del Mi-
nisterio de la Presidencia, de la mano
de Patrocinio Nieto, jefe del Servicio de
Desarrollo-División de Proyectos de Ad-
ministración Electrónica, con el grupo
técnico de Unión Profesional creado por
sus miembros para el seguimiento de la
VUDS y su relación con las autorida-
des competentes. Esta reunión se pro-
ducía tras la mantenida días atrás, el 13
de noviembre, con todos los miembros de
Unión Profesional.

La principal conclusión que se extrajo
es la petición de Presidencia de que las
organizaciones colegiales normalicen sus
requisitos de colegiación de forma que la
interlocución con la ventanilla única sea,
igualmente, única (por profesión). En este
sentido, instan a que las profesiones rede-
finan su marco normativo interno y apues-
ten por una visión estratégica de esta cues-
tión soportada por un doble criterio, el de
la modernización y la simplificación.

Modelo evolutivo de la VUDS1

Como hemos venido informando, la ven-
tanilla única de la directiva de servicios
(VUDS) es un proyecto a largo plazo y
de integración (con los diferentes siste-
mas de información de las autoridades
competentes2) que se manifiesta a través
de tres subsistemas:

• Sistema de información (que resuelve
cualquier pregunta del prestador respec-
to a la información de los trámites que
tiene que realizar y permite la actualiza-
ción continua de esa información).

• Sistema de ayuda a la tramitación.
• Portal web de la VUDS (punto de in-
terlocución con el prestador y el ciuda-
dano).

(enero-junio del 2010), que servirá de
aprendizaje, evaluación y validación de las
distintas VUDS de los Estados miem-
bros, todas aquellas autoridades compe-
tentes que no lo hayan hecho ya habrán
de asumir un compromiso decidido con
el funcionamiento de la VUDS. En ese
momento, ya no habrá excusas para no
tener un desarrollo tecnológico federado
a la VUDS y de su inexistencia podrán
derivarse incluso sanciones. 

Sistema de información
Si bien es cierto que la autoridad compe-
tente decide la forma de gestionar y man-
tener su información y la de intercam-
biarla según los modelos establecidos por
el Ministerio, este ha definido la informa-
ción mínima que las autoridades compe-
tentes tienen que ofrecer. Cómo ofrecen
las autoridades competentes esa informa-
ción a la VUDS fue definido a través de
tres opciones: 
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Presidencia pide una interlocución 
por profesión en la ventanilla única

Atendiendo al calendario y a la madu-
rez tecnológica de las diferentes autorida-
des competentes, el Ministerio de la Pre-
sidencia (MPR) ha adoptado una visión
posibilista de la VUDS, concibiendo la
construcción de la VUDS de acuerdo a
un modelo evolutivo que vaya de menos
a más. El foco de actuación del Ministerio
ahora está en el sistema de información y,
posteriormente, se irá avanzando hacia el
sistema de tramitación (que, en todo caso,
será solo de inicio a la tramitación).

Esa concepción evolutiva de la VUDS
también afecta al tipo de información
que suministre el sistema. Dado que en
una fase ulterior se prevé que la VUDS
dé respuesta también a cuestiones liga-
das a la vida profesional (cambios de tra-
bajo, en sociedades,…).

Sanciones
En la reunión también se advirtió de que
tras un primer periodo de seis meses

1. Para redactar este resumen se ha tenido en cuenta el artículo de Montaña Merchán, directora de la División de Proyectos de Administración Electrónica D.G. para
el Impulso de la Administración-e del Ministerio de la Presidencia: «El modelo de Ventanilla Única de la Directiva de Servicios». Publicado en la revista Boletic. Sep-
tiembre del 2009 (y accesible desde la T-ROOM).

2. Autoridad competente: cualquier organismo o entidad que lleve a cabo la regulación, ordenación o control de las actividades de servicios, o cuya actuación afecte al ac-
ceso a una actividad de servicios o a su ejercicio, y, en particular, las autoridades administrativas estatales, autonómicas o locales y los colegios profesionales y, en su caso,
consejos generales y autonómicos de colegios profesionales. Artículo 3. 12 - Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio (Paraguas).

Modelo evolutivo de construcción de VUDS

Lista de enlaces Catálogo de
información

Guía de información
y tramitación

Gestor de
información y
tramitación

Punto de información Punto de tramitación

Sígalo en www.e-colegio.blospot.com
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• Primera opción: (ideal) El modelo de
sistema de información para la VUDS
opera de forma federada con los siste-
mas de información de las autoridades
competentes. Se da cuando la autori-
dad competente cuenta con un servi-
cio web3 integrado a la VUDS. Cada
cambio que se produzca en el servicio
web de referencia será invocado a la
VUDS.

• Segunda opción: Si la autoridad com-
petente no tiene un servicio web pero sí
un enlace (URL) en su web donde está
la información, de acuerdo a la estruc-
tura de la información definida por Pre-
sidencia, la autoridad competente ha-
brá de informar a la VUDS sobre dicha
URL. En este punto, hay que advertir
que la URL solicitada por el Ministerio
es una URL que recoge la información

estandarización y simplificación adminis-
trativa) y sobre el hecho de que esta he-
rramienta será con el tiempo un punto de
contacto básico con el colegiado, con el
precolegiado y con el ciudadano/usuario
de los servicios profesionales.

Sistema de tramitación
Será un sistema de inicio a la tramitación
porque la VUDS no tramita; tan solo re-
colecta información y redirecciona. El
sistema utilizará cualquier canal electró-
nico del que disponga la autoridad com-
petente para la autenticación. Definir qué
canal electrónico es una decisión de las
autoridades competentes. El canal elegi-
do habrá, en cualquier caso, de generar
confianza con el sistema VUDS.

El correo de referencia para cualquier
consulta con la VUDS es info.vuds@map.es ❚

normalizada por profesión. En el caso
de profesiones que cuentan con distin-
tos requisitos según la provincia o la co-
munidad autónoma, el Ministerio pide
que sean normalizados4.

• Tercera opción: Para aquellas autori-
dades competentes que no tengan pá-
gina web o que la tengan pero con me-
nos información de la requerida por el
Ministerio habrán de entregar la infor-
mación en el formato que lo tengan y
será cargada por el Ministerio de la
Presidencia en una plataforma cedida. 

En este punto, tanto el Ministerio como
UP recomiendan a las autoridades com-
petentes que hagan una reflexión interna
profunda sobre el objeto y la oportunidad
de la VUDS para cumplir otro de los
objetivos de la Directiva de Servicios (la

3. Servicio web: es un conjunto de protocolos y estándares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. En el caso que nos ocupa, se trataría de un servicio
de intercambio de datos entre la autoridad competente y la VUDS.

4. El Ministerio se ofrece a colaborar en la normalización con aquellas profesiones que estén en esta situación.

profesiones  122 (1-28).qxd  9/12/09  11:29  Página 8



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




